
 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ  

“การให้บริการ ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
ของบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1 เมษายน – 30 กันยายน 2563 
 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. สถานภาพ 

 

 

 
จ ำแนกตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำร ได้ดังนี้ 
 

อำจำรย์ 0 
นิสิต 23 
เจ้ำหน้ำที่ 2 
อ่ืน ๆ (นักวิจัย) 1 
รวม 26 

 
 



2 

 
 
 2. ลักษณะงานที่ใช้บริการ 
 
                

 
 
           

จ ำแนกตำมลักษณะงำนที่มำติดต่อในแต่ละหมวด ได้ดังนี้ 
 

หมวด รวม 
ทุน 8 
ส่งเอกสำร/หนังสือ 18 
รวม 26 
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจ “การให้บริการ ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)” บัณฑิตวิทยาลัย เป็นดังนี้ 

  
ประเด็นการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด               มากที่สุด 

 

รวม ค่าเฉลี่ย 

  1 2 3 4 5     

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ             4.90 

  1.1  ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรไม่ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย 0 0 0 3 12 15 4.80 

  1.2  กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว 0 0 0 0 12 12 5.00 

2. ด้านบุคลากร             4.85 

  2.1  ให้ข้อมูลและค ำแนะน ำได้ตรงประเด็น ชัดเจน 
และเข้ำใจง่ำย 

0 0 0 3 12 15 4.80 

  2.2  แต่งกำยสุภำพเรียบร้อย และวำงตัวเหมำะสม 0 0 0 2 13 15 4.87 

  2.3  ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่ และ
เต็มใจให้บริกำร  

0 0 0 2 13 15 4.87 

  2.4  ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ และเป็นมิตร 0 0 0 2 13 15 4.87 

  
2.5  ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ 

0 0 0 2 13 15 4.87 

3. ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก             4.73 

  
3.1  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรมีควำมพร้อมใน
กำรใช้งำน 

0 0 2 4 9 15 4.47 

  
3.2  สถำนที่ให้บริกำรสะอำด เป็นระเบียบและ
เรียบร้อย  

0 0 0 2 13 15 4.87 

  3.3  จ ำนวนที่นั่งรอเพียงพอส ำหรับผู้มำติดต่อ 0 0 0 2 13 15 4.87 

4. ด้านช่องทางติดต่อ/การประชาสัมพันธ์             4.64 

  4.1  ติดต่อสื่อสำรได้สะดวกและรวดเร็ว 0 0 1 2 12 15 4.73 

  
4.2  ให้บริกำรเอกสำรประชำสัมพันธ์ที่มีควำมทันสมัย 
และน่ำสนใจ 

0 0 2 2 11 15 4.60 

  4.3  เอกสำรแนะน ำกำรใช้บริกำรครบถ้วนชัดเจน 0 0 1 4 10 15 4.60 
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ค่ำเฉลี่ย ตั้งแต่  4.50 ขึ้นไป หมำยถึง  ระดับดีมำก 
  3.50 - 4.49 หมำยถึง  ระดับมำก 
  2.50 - 3.49 หมำยถึง  ระดับปำนกลำง 
  1.50 - 2.49 หมำยถึง  ระดับน้อย 
  น้อยกว่ำ  1.50  หมำยถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 

สรุป   ผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 15 คน มคีวำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยบริกำรเบ็ดเสร็จ  
(One Stop Service) บัณฑิตวิทยำลัย ในแต่ละด้ำน ดังนี้  

1) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรบริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับดีมำก   
2) ด้ำนบุคลำกร มีค่ำเฉลี่ย 4.85 อยู่ในระดับดีมำก    
3) ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ย 4.73 อยู่ในระดับดีมำก         
4) ด้ำนช่องทำงติดต่อ/กำรประชำสัมพันธ์ มีค่ำเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับดีมำก         

 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
สิ่งท่ีประทับใจในการมารับบริการ 
 

1.  ประทับใจเจ้ำหน้ำที่เคำน์เตอร์ทุน ณ จุด one stop service ค่ะ มีควำมใส่ใจในกำรบริกำรและช่วยเหลือ 
นิสิตเป็นอย่ำงดี 

2.  รวดเร็ว 
 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 

1.  อยำกให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ตรวจเอกสำรไม่แสดงกิริยำในรูปแบบกำรเสียดสีผ่ำนข้อควำมบนเอกสำรค่ะ รู้สึกท ำให้ 
ผู้อ่ำนรู้สึกได้ถึงควำมไม่ใส่ใจของเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำร ซึ่งข้อควำมเหล่ำนั้นดิฉันได้ท ำกำรถ่ำยภำพ 
ไว้แล้ว แต่ด้วยควำมเป็นนิสิตจุฬำ จึงไม่ตัดสินใจลงเผยแพร่เพรำะตระหนักถึงหน้ำตำมหำวิทยำลัยแห่งนี้  
เลยอยำกเสนอข้อคิดเห็นผ่ำนตัวอักษรนี้แทนค่ะ 

 
ความคาดหวัง 
 

1.  หวังว่ำเจ้ำหน้ำที่จะใช้ค ำว่ำ "ค่ะ" หรือ "คะ" เป็นนะคะ เพรำะที่ได้รับข้อควำมมำนั้นใช้ค ำว่ำ "ค่ะ"  
ในประโยคค ำถำม ดิฉันคิดว่ำมันไม่น่ำจะถูกต้องนะคะ และขอบคุณท่ีช่วยดูแลและอดทนกับกำรท ำงำนค่ะ 
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