
 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ  

“การให้บริการ ณ จดุบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
ของบัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1 มกราคม - 31 มีนาคม 2564 
หมายเหตุ เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2564 ปิดบริการ เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ประเภทผู้เข้าใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

จ าแนกตามจ านวนผู้ใช้บริการ ได้ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทผู้ใช้บริการ จ านวน (คน)

เจ้าหน้าทีจุ่ฬาฯ 4

นิสิตจุฬาฯ 5

บุคคลภายนอก 0

อาจารย์ 0

อืน่ๆ 0

รวมทัง้หมด 9
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 2. ลักษณะงานทีม่าติดต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 
           

 
 

  จ าแนกตามลักษณะงานที่มาติดต่อในแต่ละหมวด ได้ดังนี้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

เรือ่งทีม่าตดิตอ่ จ านวน 

การเงิน 1

การสมคัรเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 0

งานของหลักสูตรสหสาขาวิชา 0

ทุน 6

วิทยานิพนธ์ 0

ส่งเอกสาร/หนังสือ 2

อืน่ๆ 0

รวมทัง้หมด 9
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ตอนที่ 2 ผลการประเมนิความพึงพอใจ “การให้บรกิาร ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)”  

 
ค่าเฉลี่ย ตั้งแต ่ 4.50 ขึ้นไป หมายถึง  ระดับดีมาก 

 3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดับมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง  ระดับน้อย 
 น้อยกว่า  1.50  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง ดี ดมีาก

1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 4.74

1.1 ขั้นตอนการขอรับบริการไมซั่บซ้อน เข้าใจง่าย 0 0 1 1 7 9 4.67

1.2 การให้บริการมคีวามถูกต้องและรวดเร็ว 0 0 0 0 9 9 5.00

1.3 มรีะบบประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

และมชี่องทางการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ
0 0 1 2 6 9

4.56

2. ความพึงพอใจดา้นบุคลากร 4.84

2.1 มคีวามรู้ ความสามารถในการตอบค าถาม ให้ค าแนะน าได้

อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น ชัดเจน และเข้าใจง่าย
0 0 0 1 8 9

4.89

2.2 การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และวางตัวเหมาะสม 0 0 0 2 7 9 4.78

2.3 ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ 

และเต็มใจให้บริการ
0 0 0 1 8 9

4.89

2.4 ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมติร 0 0 0 2 7 9 4.78

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 

และไมเ่ลือกปฏิบัติ
0 0 0 1 8 9

4.89

3. ความพึงพอใจดา้นสถานที/่สิง่อ านวยความสะดวก 4.41

3.1 มอีปุกรณ์ส านักงาน เช่น เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 0 0 3 3 3 9 4.00

3.2 ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ เช่น เอกสาร แผ่นพบั 

มคีวามชัดเจน และเพยีงพอ
0 0 0 3 6 9

4.67

3.3 มโีทรทัศน์ให้บริการข้อมลูข่าวสาร และความบันเทิง 0 0 0 4 5 9 4.56

3.4 มบีริการให้สืบค้นข้อมลูได้ 0 0 2 5 2 9 4.00

3.5 สถานท่ีให้บริการ มคีวามสะอาด เป็นระเบียบ 

มท่ีีนั่งพกัเพยีงพอ มคีวามปลอดภัย
0 0 0 2 7 9

4.78

3.6 มจีุดบริการน้ าด่ืม 0 0 1 3 5 9 4.44

รวมทัง้หมด 0 0 8 30 88 126

ระดบัความพึงพอใจ
ประเดน็การประเมิน รวม ค่าเฉลีย่
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สรุป   ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9  คน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยบริการเบ็ดเสร็จ  
(One Stop Service) บัณฑิตวิทยาลัย ในแต่ละด้าน ดังนี้  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่ในระดับดีมาก   
2) ความพึงพอใจด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่ในระดับดีมาก    
3) ความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก         

 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

สิ่งที่ท่านประทับใจในการมารับบริการ  
1. เจ้าหน้าที่บริการดีมากเป็นกันเองช่วยเหลือทุกอย่าง  
2. สถานที่สะอาด  
3. รวดเร็ว  
4. การบริการ  
5. รวดเร็ว  
6. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลชัดเจนค่ะ  
7. Prompt service 

 
สิ่งที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง   
1. ควรเป็น  one stop service จริงๆทุกขั้นตอน 
2. ควรสลับเจ้าหน้าที่พักเที่ยง  
3. ขยายเวลาเปิดปิด   
4. อยากให้มีบริการส่งประกาศที่ส าคัญเข้า email ของนิสิตที่เกี่ยวข้องค่ะ  
เช่น การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการเบิกเงินทุนแบบ online / offline 

 
ความคาดหวังในการให้บริการ  
1. ดีมากอยู่แล้วค่ะ บริการทุกอย่างได้ในที่เดียว  
2. ดี  
3. มีขนมบริการ 
4. รวดเร็ว 
5. พอใจค่ะ  
6. Good 
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