
 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ  
“การให้บริการ ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

ของบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1 ตุลาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. สถานภาพ 

จ ำนวนผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 58 คน จ ำแนกสถำนภำพ ได้ดังนี้ อำจำรย์ 1 คน นิสิต 57 คน  

 

 
 2. ลักษณะงานที่ใช้บริการ 
 

ลักษณะงำนที่ผู้ใช้บริกำรมำติดต่อ ประกอบด้วย งำนทุน งำนส่งเอกสำร/หนังสือ กำรเงิน และ 
วิทยำนิพนธ์   
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจ “การให้บริการ ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)”  
  บัณฑิตวิทยาลัย เป็นดังนี้ 

  
ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด               มากที่สุด 

รวม ค่าเฉลี่ย 

  1 2 3 4 5     
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ        4.52 

  1.1  ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรไม่ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย 1 1 3 19 35 4.46  

  1.2  กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว 1 1 2 14 41 4.58  

2. ด้านบุคลากร       4.65 

  2.1  ให้ข้อมูลและค ำแนะน ำได้ตรงประเด็น ชัดเจน 
 และเข้ำใจง่ำย 

0 1 2 17 38 4.59  

  2.2  แต่งกำยสุภำพเรียบร้อย และวำงตัวเหมำะสม 0 1 0 16 41 4.67  

  2.3  ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่ และ
 เต็มใจให้บริกำร  

0 1 3 14 40 4.60  

  2.4  ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ และเป็นมิตร 0 1 1 13 43 4.69  

  
2.5  ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคเป็นธรรม 
 ไม่เลือกปฏิบัติ 

0 1 0 15 42 4.69  

3. ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก       4.50 

  
3.1  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรมีควำมพร้อม 
 ในกำรใช้งำน 

1 3 6 22 25 4.18  

  
3.2  สถำนที่ให้บริกำรสะอำด เป็นระเบียบและ
 เรียบร้อย  

0 1 2 13 42 4.66  

  3.3  จ ำนวนที่นั่งรอเพียงพอส ำหรับผู้มำติดต่อ 0 1 1 14 42 4.67  

4. ด้านช่องทางติดต่อ/การประชาสัมพันธ์       4.45 

  4.1  ติดต่อสื่อสำรได้สะดวกและรวดเร็ว 0 1 2 20 35 4.53  

  
4.2  ให้บริกำรเอกสำรประชำสัมพันธ์ที่มีควำมทันสมัย  
 และน่ำสนใจ 

0 3 5 20 30 4.33  

  4.3  เอกสำรแนะน ำกำรใช้บริกำรครบถ้วนชัดเจน 0 1 2 23 32 4.48  

 ความพึงพอใจภาพรวม       4.56 
ค่ำเฉลี่ย ตั้งแต่  4.50 ขึ้นไป หมำยถึง  ระดับดีมำก 
  3.50 - 4.49 หมำยถึง  ระดับมำก 
  2.50 - 3.49 หมำยถึง  ระดับปำนกลำง 
  1.50 - 2.49 หมำยถึง  ระดับน้อย 
  น้อยกว่ำ  1.50  หมำยถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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สรุป   ผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 58 คน มคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยบริการเบ็ดเสร็จ  
(One Stop Service) บัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวม 4.56 อยู่ในระดับดีมาก และควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน ดังนี้  

1) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรบริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.52 อยู่ในระดับดีมำก   
2) ด้ำนบุคลำกร มีค่ำเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับดีมำก    
3) ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับดีมำก         
4) ด้ำนช่องทำงติดต่อ/กำรประชำสัมพันธ์ มีค่ำเฉลี่ย 4.45 อยู่ในระดับดี         

 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
สิ่งท่ีประทับใจในการมารับบริการ 
 

1.  เจ้ำหน้ำที่ให้ข้อมูลชัดเจน ตรงประเด็น (3) 
2.  บริกำรดีมำก 
3.  เจ้ำหน้ำที่เป็นมิตร บริกำรด้วยควำมสุภำพ พูดจำไพเรำะ (3) 
4.  เจ้ำหน้ำที่พร้อมให้ข้อมูล 
5.  สะดวก รวดเร็ว ทันใจ (6) 
6.  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำเข้ำใจง่ำย ท ำให้สำมำรถติดต่อได้อย่ำงรวดเร็ว 
7.  บริกำรดีมำก (2) 
8.  เปิดให้บริกำรช่วงพักกลำงวัน สะดวกในกำรส่งเอกสำร 
9.  ติดต่อง่ำย รวดเร็ว และมีขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนไม่ซับซ้อน 

 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 

1.  ระบบเว็บไซต์ 
2.  อยำกให้มีระบบออนไลน์ ลดกำรใช้เอกสำร 
3.  กำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนเอกสำรส ำหรับผู้ที่มำติดต่อ เนื่องจำกเข้ำใจว่ำบำงประเด็นจ ำเป็นจะต้องสอบถำมเพ่ือให้

เกิดควำมชัดเจนทั้งสองฝ่ำย 
 
ความคาดหวัง 
 

1.  ควรมีโต๊ะส ำหรับให้ผู้ใช้บริกำรใช้ส ำหรับกรอกเอกสำร และเพียงพอ เคยสอบถำมแต่ให้มำที่โต๊ะคอมพิวเตอร์
แทน แบบนี้เกรงว่ำผู้ที่จะใช้คอมพิวเตอร์ ก็จะไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์ ถ้ำมีคนกรอกเอกสำร 

 จริงๆ มีพ้ืนที่ว่ำงหรือเพียงพอที่จะจัดสรรได้ เสียดำยพ้ืนที่เปล่ำ (ตรงโต๊ะที่จัดไว้เปล่ำ เคยสอบถำมก็ได้รับแจ้ง
ว่ำ ไม่ใช่ส ำหรับนิสิตค่ะ (หรือพ้ืนที่โถงข้ำงล่ำง ที่มีที่นั่งต่ ำๆ และมีพ้ืนที่ว่ำงพอสมควรจริงๆ ถ้ำสำมำรถจัดโต๊ะ
ไว้บ้ำง ก็จะสำมำรถเตรียมเอกสำรข้ำงล่ำงก่อนขึ้นมำชั้นลอย กรณีท่ีมีคนมำพร้อมกันมำกๆ น่ำจะช่วยได้ ที่
นั่งระดับต่ ำๆ นิสิตที่ใส่กระโปรง นั่งไม่สะดวก 

2.  บริกำรดีอย่ำงต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ 
 

***************************** 


